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‘ ' SMARTY COLOMBIA SAS BIC

INTRODUCCION

Smarty Colombia SAS BIC es una pequefa empresa identificada con Nit. 900.249.549-6, dedicada
entre otras actividades, a las de consultoria e interventoria, gerencia y disefio de proyectos cuya
experiencia se constituye principalmente en las areas de telecomunicaciones, seguridad electronica,
circuito cerrado de television, obras eléctricas de alta, media, baja tensién y cableado estructurado.

Teniendo en cuenta la obligacién consagrada en el articulo 5° de la Ley 1901 de 2018 y conforme lo
dispuesto en el Decreto 2049 de 2019, se presenta el siguiente Informe de Gestion que demuestra de
forma cualitativa y cuantitativa el impacto que, durante el Ultimo ejercicio social, ha tenido sobre el
modelo de negocio, el gobierno corporativo, las practicas laborales, ambientales y sociales.

a. Objetivo delinforme

Dar cuenta de las actividades realizadas en el marco de la condicién de Beneficio e Interés Colectivo
adoptada por la organizacién y encuadrando dichas actuaciones dentro del estandar independiente
escogido para el efecto, y estableciendo como periodo del reporte lo acaecido en el afio 2023.

b. Estandar utilizado para la presentacion del informe

El estandar estipulado para este informe se basa en la herramienta de evaluacion ISO 26000 BIC. La ISO
26000 es un estandar de reporte segln la Resolucion 200-004349 para las sociedades que tienen la
condicion BIC, buscando asi efectuar lo establecido en la Ley 1901 de 2018. Dando cumplimiento a este
objetivo, mediante una metodologia de evaluacion cualitativa y cuantitativa sobre la base de la teoria o
marco especifico de las acciones que debe realizar una sociedad BIC dentro del marco de la ley.

c. Observaciones generales

SMARTY COLOMBIA S.A.S adopto la condicion BIC desde el ocho (08) de abril de 2021 mediante acta
No. 025 de Asamblea Extraordinaria de Accionistas. No obstante, la Empresa desde antes ha cumplido
con algunas de las variables definidas, dado el interés de sus socios de construir un proyecto de
empresa sostenible, que genere valor social, ambiental y econdmico. Estas actividades enmarcadas
dentro del concepto del triple impacto se ven supeditadas a la realidad econdmica, financiera y
estructural de la compania. Nuestro propdsito es evolucionar de manera sostenible, a partir del
crecimiento de nuestros colaboradores, construyendo una comunidad en la cual podamos ser
auténticos, promoviendo en ella la inclusién y el respeto por el medio ambiente.

d. Resumen ejecutivo

La empresa informante presenta el resultado de la evaluacion realizada por SMARTY COLOMBIA S.A.S
BIC, teniendo en cuenta las expectativas establecidas en los asuntos de cada materia fundamental de
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la Guia ISO 26000 alineados con las dimensiones BIC que proponen la Ley 1901 de 2018, el Decreto
2046 de 2019y la Resolucién 200-004349 de la Superintendencia de Sociedades.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos desde la aplicacién de la herramienta de

evaluacion:

Nombre de la Organizacion

EJE Valor Real Valor maximo %
Total Puntaje Gobierno Corporativo 75% 100% 75,0%
Total Puntaje Modelo de Negocio 100% 100% 100,0%
Total Puntaje Practicas Laborales 100% 100% 100,0%
Total Puntaje Practicas Ambientales 83% 100% 83,3%
Total Puntaje Practicas con la Comunidad 83% 100% 83,3%
TOTAL PUNTAJE EVALUACION 475 550 86’4%

4 N
Total Puntaje Gobierno
Corporativo
Total Puntaje Practicas Total Puntaje Modelo
con la Comunidad de Negocio
Total Puntaje Practica otal Puntaje Practicas
Ambientales Laborales
Ideal Real

\§ J

REPORTE POR DIMENSIONES

En Smarty Colombia S.A.S. BIC reconocemos en dichos estandares, la capacidad de ejemplificar

nuestras contribuciones e impactos enmarcados en el desarrollo como empresa BIC.

A continuacidn, daremos una descripcién sobre los impactos positivos que ha tenido nuestra empresa
desde que adquirié la condicion de SOCIEDAD DE BENEFICIO E INTERES COLECTIVO, y que se han
venido desarrollando durante el afio 2023 en cada una de las dimensiones escogidas por la misma:

1. Gobierno Corporativo.

SOCIEDADES
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‘ ' SMARTY CO}LOMBIA SAS BIC
1.1. Contexto del Gobierno Corporativo

La gobernanza de la organizacion se define como el sistema por el cual esta toma e implementa
decisiones para lograr sus objetivos. Esta basada en mecanismos formales e informales que deben ser
liderados por personas pertenecientes a la misma, por lo que se presenta como el factor mas
importante para integrar la responsabilidad social en su conjunto; sin embargo, la naturaleza del
Gobierno corporativo en las organizaciones varia dependiendo del tamafio, tipo y contexto en el que
opera la empresa.

Desde esta perspectiva, el Gobierno corporativo es transversal a la gestidon de todos los procesos y
asuntos organizacionales, por lo que su eficacia se determina por la definicién de su compromiso con
la Responsabilidad Social Empresarial; la incorporacién de los principios de la RSE en la toma de
decisiones; la incentivacion e interiorizacidn de una cultura organizacional socialmente responsable; y
la supervisidn y evaluacion de la contribucion al desarrollo sostenible.

1.2. Informacién a reportar Gobierno Corporativo

1.2.1. Objetivos de la dimensidn: Expandir la diversidad en la composicion del maximo 6rgano, equipo
directivo, ejecutivo y proveedores, con el fin de incluir en ellos personas pertenecientes a distintas
culturas, minorias étnicas, diversas creencias religiosas, con diferentes orientaciones sexuales,
capacidades fisicas heterogéneasy diversidad de género.

1.2.2. Logros especificos:

Para lo anterior ponemos en conocimiento que Smarty Colombia SAS BIC es una empresa la cual tiene
como politica de inclusion laboral en el capitulo tercero (3er) del reglamento interno vincular personas
pertenecientes a distintas culturas, orientaciones, capacidades y demas.

Es por esto, que actualmente la composicion accionaria de nuestra empresa continta liderada en un
52.5% por mujeres, siendo la socia mayoritaria acreedora de la condicién de madre cabeza de familiay
contando con un total del 51% de las acciones de la empresa. Cabe anotar que como lo indica la
honorable Corte Constitucional en su sentencia T-084/18, la condicidn que acredita a la madre cabeza
de familia es la siguiente:

“La condicion de madre cabeza de familia requiere la confluencia de los siguientes elementos,
a saber: (i) que la mujer tenga a su cargo la responsabilidad de hijos menores de edad o de otras
personas “incapacitadas” para, (ii) que la responsabilidad exclusiva de la mujer en la jefatura
del hogar sea de caracter permanente; (iii) que exista una auténtica sustraccion de los deberes
legales de manutencion por parte de la pareja o del padre de los menores de edad a cargo; y (iv)
que exista una deficiencia sustancial de ayuda de los demas miembros de la familia.”

Dado el caracter publico de los estados financieros de la empresa, se ha iniciado la divulgacion de los
estados financieros a los empleados como parte de la trasparencia. Esta iniciativa busca fortalecer la
comunicacion internay fomentar un mayor sentido de pertenenciay comprension de la salud financiera
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de la organizacion entre el equipo humano. Alcompartir de manera abiertay accesible esta informacion,
se promueve la confianza mutuay se empodera a los empleados para comprender mejor el contexto en
el que operan, permitiéndoles asi contribuir de manera mas informada y efectiva al éxito general de la
empresa.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos desde la aplicaciéon de la herramienta de

eval

uacion:

Gobierno Corporativo

Empresa
Evaluada

Eje

Aspecto

Pregunta

Puntaje
Maximo

Puntaje
alcanzado

Porcentaje
Maximo

Porcentaje
alcanzado

SMARTY
COLOMBIA
SAS BIC

Gobierno
Corporativo

Su organizacién ha
socializado y
divulgado su mision,
propésito superior o
manifiesto con
todos sus grupos de
interés

La  organizacion  deberd  presentar
evidencias del proceso de socializaciéon y
divulgacion de su misién, propdsito
superior o manifiesto a sus grupos de
interés, los medios utilizados para ello y los
documentos en los cuales se encuentra
dicha informacion
0 - No ha socializado o divulgado
1 - Se hizo socializacién y divulgacién a nivel
interno de la organizacion
2 - Se presentan evidencias de socializacion
y divulgacion por diferentes medios y la
informacién esta documentada

100%

Gobierno
Corporativo

Los estados
financieros de la
organizacion  son
presentados

(divulgados)

anualmente a todos
sus empelados
como parte de la
estrategia de
transparencia

La organizaciéon debera suministrar
evidencia de divulgacién de sus estados
financieros a todos sus empleados como
parte de una estrategia de transparencia
0 - No lo hace
1 - Se presentan resultados o se hace
rendicion de cuentas generalizada
2 - Se presenta evidencia de espacios de
divulgacion periddicos con sus empleados
para compartir los estados financieros
(pedagdgicamente)

50

25

100%

50%

Gobierno
Corporativo

Su organizacion
tiene definidas
directrices de
diversidad de
género y de acceso
a distintas culturas,
minorias  étnicas,
creencias religiosas
diversas, con
distintas
orientaciones
sexuales y
capacidades fisicas
heterogéneas, para
ocupar cargos
directivos, junta
directiva,
proveedores, etc.

"La  organizacion deberd presentar
evidencia que demuestre que existen
politicas, directrices o lineamientos en las
variables mencionadas, relacionados con la
composicion de juntas directivas, cargos
directivos, proveedores, entre otros
0 - No tiene politicas, directrices y/o
lineamientos

1 - La organizacién contempla solo algunas
de las variables mencionadas
2 - Lla organizacion tiene definidas,
socializadas y  divulgadas  politicas,
directrices y/o lineamientos relacionados
con las variables del apartado”

50

50

100%

100%

Gobierno
Corporativo

La organizacion
tiene un manual
para sus empleados,
con el fin de
consignar los
valores y
expectativas de la
sociedad

La  organizacion  deberd  presentar
evidencias relacionadas con cddigos o
manuales de comportamiento donde se
consignen valores y expectativas de la
sociedad

0 - No cuenta con cddigos o manuales de
este tipo
1 - Se encuentra en construccion
2 - Se presentan los cddigos o manuales de

100%

SBI

DADES

n propésito
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comportamiento de la organizacién (cédigo
de ética, manual de comportamiento,
coédigo de buen gobierno)

TOTAL PUNTAIJE 100 75 75%

La organizacion tiene un manual para
sus empleados, con el fin de consignar
los valores y expectativas de la
sociedad

Su organizacion ha socializado y
divulgado su mision, propdsito
superior o manifiesto con todos sus
grupos de interés

Los estados financieros de la
organizacion son presentados
(divulgados) anualmente a todos sus
empelados como parte de la estrategia
de transparencia

Su organizacidn tiene definidas
directrices de diversidad de género y
de acceso a distintas culturas, minorias
étnicas, creencias religiosas diversas,
con distintas orientaciones sexuales y
capacidades fisicas heterogéneas, para
ocupar cargos directivos, j

Porcentaje Maximo

Porcentaje alcanzado

J

2. Modelo de negocio

2.1. Contexto del Modelo de Negocio

Las practicas justas de operacion nos hablan del relacionamiento gana-gana entre la empresa y las
diferentes organizaciones y grupos de interés con los que busca relacionarse. A la luz de la ISO 26000
las practicas justas de operacion se refieren basicamente a la conducta ética de una organizacion al
relacionarse con otras empresas u organizaciones, generando relaciones gana-gana o relaciones

positivas.

Tienen una relacion directa con la cadena de valor de la organizacion y su buena gestion se da desde el
interior (con los empleados) hacia el exterior (con los clientes, proveedores y con la competencia). Los
resultados se muestran a continuacion:

OCIEDADES

SBIC

Empre:
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‘ ' SMARTY COLOMBIA SAS BIC

Funcionamiento operativo: proceso en el que se genera un valor agregado a la organizacidn (puede ser
misional, estratégico o de apoyo). Desde la aparicion de la norma ISO 9001 se comenzé a hablar de
gestion de procesos. Los misionales son procesos por los que la organizacidon genera todas sus
estrategias (las practicas justas de operacion entrarian en los procesos misionales de la organizacion).
Sostenibilidad de la cadena de valor.

Relacionamiento: manejo que se le da al relacionamiento con grupos de interés con el objetivo de ganar
para ambos.

2.2. Informacidn a reportar Modelo de Negocio

2.2.1. Objetivo de la dimensidn: Adquirir bienes o contratar servicios de empresas de origen local o que
pertenezcan a mujeres y minorias, Ademas, dan preferencia en la celebracién de contratos a los
proveedores de bienesy servicios que implementen normas equitativas y ambientales.

2.2.2. Logros especificos: Para Smarty Colombia SAS BIC en calidad de empresa BIC comprometida
con el desarrollo econdmico local y la sostenibilidad, ha adoptado esta iniciativa que, no solo cumple
con nuestros objetivos internos de operacidn eficiente y coherencia con nuestras politicas corporativas,
sino que también tiene un impacto significativo en las economias regionales. Alasociarnos en consorcio
con proveedores locales, no solo garantizamos la calidad y la respuesta agil que necesitamos para
nuestros proyectos de consultoria, interventoria, instalacion y mantenimiento TIC, sino que también
estimulamos el crecimiento y la prosperidad en las comunidades en las que operamos, con los
proyectos ejecutados en el departamento del Norte de Santander contamos con la empresa regional
NETKOLN DIGITAL SOLUTIOS SAS como socios locales.

Hemos extendido esta politica mas alla de los servicios necesarios para la operacién de SMARTY
COLOMBIA S.A.S BIC, esto a través de proyectos en los que somos titulares y aquellos que ejecutamos
bajo la denominacién de consorcio y de los cuales llevamos la administracion, procurando que los
servicios esenciales para estas operaciones y proyectos sean adquiridos localmente.

Para Smarty Colombia SAS BIC, es fundamental su compromiso con empresas locales en busca mas
alla del cumplimiento del compromiso adquirido para ser empresa BIC y cumplir con la dimension de
Modelo de Negocio, busca ser un apoyo a empresas locales para que en trabajo mancomunado se
logren los objetivos de crecimiento de la empresay de igual manera contribuir con el crecimiento de las
empresas locales.

Es importante destacar que SMARTY COLOMBIA S.A.S BIC al ser una empresa consultora de ingenieria
mantiene un constante flujo de profesionales como contratistas temporales, lo que constituye el mayor
porcentaje de proveedores con que cuenta la empresa, en tal sentido en la seleccion de estos se
favorece la seleccidn de mujeres siempre y profesionales locales al lugar de ejecucion de cada proyecto
cuando cumplan los requerimientos exigidos.

Modelo de Negocio

Empresa . Puntaje Puntaje Porcentaje Porcentaje
Evaluada Eie Aspecto Pregunta Maximo | alcanzado Maximo alcanzado
SOCIEDADES Smarty Colombia SAS BIC
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SMARTY
COLOMBIA
SAS BIC

La organizacion deberd presentar
evidencias de implementaciéon de
practicas e comercio justo como
oportunidades para productores en
desventaja econodmica,
transparencia, responsabilidad vy
rendicion de cuentas, practicas
Modelo | Su organizacion ha | comerciales justas (acuerdos,
de implementadas practicas | contratos legales), pago de precio 0 0 100% -
Negocio | de comercio justo justo, entre otras
0 - No tiene implementacién de estas
practicas
1 - Tiene identificadas pero no
implementadas practicas, pero posee
un plan de implementacién
2 - Tiene implementadas practicas de
comercio justo
La organizacion deberd presentar
directrices, lineamientos o
procedimientos que involucren
. - conceptos de equidad, sociedad
Se  tienen  definidos ep © €9 ’ ad y
; - medio ambiente como variables
lineamientos que dan | . L
. importantes para celebraciéon de
preferencia en la
- contratos
Modelo | celebracién de contratos a . -
- 0 - No tiene definidos o
de los proveedores de bienes, - . . 0 0 100% -
. .. procedimientos, lineamientos o
Negocio | productos y servicios que | . -
. directrices al respecto
implementen normas ) . o .
- . 1 - Se tienen identificados pero aun
equitativas, sociales vy ) )
) no se aplican, pero existe un plan de
ambientales. . .
implementacion
2 - Existen directrices, lineamientos
y/o procedimientos que involucran
este tipo de variables
La organizacion deberd presentar un
proceso de
abastecimiento/compras/adquisicio
nes que contemplen variables de
o . desarrollo del mercado local
Su organizacién adquiere ;
. 0 - No compran, adquieren o
bienes, productos o .
Modelo contratan  servicios de contratan bienes, productos y/o
de ) servicios de cardcter local 50 50 100% 100%
.| empresas de origen local . X e
Negocio o 1 - Se tienen identificados
con el objetivo de .
proveedores y contratistas locales
desarrollar el mercado R -
pero no hay calidad suficiente para
comprar, adquirir o contratar
2 - Tienen un procedimiento definido
que busca desarrollar la zona
mediante estas practicas
La organizacién debe complementar
la informacion de la pregunta
anterior con informacién de
En el proceso de| . R
- lineamientos para tener en cuenta
abastecimiento/compra/a K
. proveedores y/o contratistas que
dquisicién, se tienen en . -
Modelo cuenta proveedores y pertenezcan a mujeres y/o minorias
de . K 0 - No se tienen en cuenta 50 50 100% 100%
.| contratistas de bienes, .
Negocio L 1 - El procedimiento actual se
productos y/o servicios .
encuentra en ajustes de estas
que pertenezcan a -
mujeres y/o minorias variables
2 - Se tiene incluido dentro de las
variables del procedimiento actual y
es trazable
Modelo La organizacion promueve | La organizacién deberda suministrar
de programas para que los | evidencia de ejecucion de esta 0 0 100%
. . 0 -
Negocio proveedores se conviertan | estrategia
en duefios colectivos de la | 0 - No promueve programas de este

SOCIE

SBI

Empresas con propésito

DADES
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sociedad, con el fin de | tipo

ayudar a estos para salir |1 - Desarrolla proveedores y/o
de la pobreza contratistas para mejorar su nivel
2 - Tiene programas de participacion
accionaria o apadrinamiento de estas
organizaciones

TOTAL PUNTAIJE 100 100 100%

Su organizacién ha implementadas

practicas de comercio justo
100%

Se tienen definidos lineamientos que
dan preferencia en la celebracién de
contratos a los proveedores de
bienes, productos y servicios que
implementen normas equitativas,
sociales y ambientales.

La organizacién promueve programas
para que los proveedores se
conviertan en dueios colectivos de la
sociedad, con el fin de ayudar a estos
para salir de la pobreza

En el proceso de
abastecimiento/compra/adquision, u organizacion adquiere bienes,
se tienen en cuenta proveedores y productos o contratan servicios de

contratistas de bienes, productos y/o empresas de origen local con el
servicios que pertenezcan a mujeres objetivo de desarrollar el mercado
y/o minorias

Porcentaje Maximo

Porcentaje alcanzado

3. Practicas laborales

3.1. Contexto de practicas laborales

La gestion humana tiene la responsabilidad de estructurar lo humano alinterior de la organizaciony esto
incluye contratar personal capacitado y con las competencias minimas para desempenfar el cargo o la
actividad encomendada; crear programas de formacién para los empleados segun el area en la que se
desempefian y generar espacios adecuados para su desarrollo profesional y personal. Sin embargo,
¢qué hay mas alla de esta gestion si incluimos en nuestro plan estratégico la Responsabilidad Social
Empresarial?: la mejor gente, las mejores condiciones y largo tiempo para ellos y la organizacion.

La concepcion de gestion humana dentro de la organizacion tiene su proceso de transformacién en las
practicas empresariales que se han construido a través del tiempo en las organizaciones desde la
administracion del personal, pasando por el area de recursos humanos, que direcciona el trabajo
realizado por los empleados, hasta llegar a la perspectiva que toma en cuenta las necesidades y

SOCIEDADES Smarty Colombia SAS BIC

BIC T.+57 310 491 8242 - +57 311 6017996 / smarty.colombia@gmail.com

Direccion: Carrera 7 19-28 Ed. Torre Bolivar Oficina 1504, Pereira-Risaralda
Pagina 10 de 30




‘ ' SMARTY COLOMBIA SAS BIC

expectativas de estos. En otras palabras, el camino recorrido hasta elmomento ha permitido evidenciar
la importancia de tener como marco estratégico la Responsabilidad Social Empresarial.

En la perspectiva de gestion del talento humano, los empleados no solo son trabajadores, son personas;
dentro de la organizacion son el grupo de interés primario (los que mas influencia tienen sobre la
organizacién y los mas influenciados por esta). Para ellos la idea de empresa como lugar de trabajo es
modificada puesto que el principio indubitable de esta nueva forma de gestionar las practicas laborales
es hacer que los empleados se sientan parte importante de la organizacion; no obstante, hacer efectiva
esta nueva cultura de relacionamiento con los empleados implica vias de comunicaciones basadas en
el didlogoy elinvolucramiento de ambas partes hacia la sostenibilidad de la organizacion.

3.2. Informacion a reportar practicas laborales.

3.2.1. Objetivos de la dimension: Brindar opciones de empleo que le permitan a los trabajadores tener
flexibilidad en la jornada laboral y crear opciones de teletrabajo, sin afectar la remuneracion de los
trabajadores.

3.2.2 Logros especificos: En esta dimension cabe anotar que desde el marco de la pandemia por COVID
19y lacircular que en ese momento regia que para la fecha ya fue dejada sin efectos, Smarty Colombia
SAS BIC creo una politica de teletrabajo, buscando con ello la opcidn de alternar la jornada laboral de
sus colaboradores, estableciéndose la realizacién de jornadas desde casay otras desde la oficina, para
que de esta forma también puedan pasar tiempo de calidad con sus familias, realizar sus tramites
personales, evitar que sufran la congestidn vehicular y ademas fomentado asi también el cuidado al
medio ambiente.

En la actualidad contamos con dos integrantes del equipo que son mujeres. Es relevante destacar que
una de ellas se encuentra en condicién de discapacidad, mientras que la otra es una adulta mayor.
Ambas trabajadoras tienen asignada una flexibilidad de horario, una de ellas cumple horario desde las
7:30 a.m. hasta las 12:30 p.m. de manera presencial. Es importante resaltar que, en situaciones que lo
ameriten, ambas tienen la posibilidad de trabajar desde sus hogares una vez que se ha notificado y
aprobado por su supervisora directa, tal es el caso de la otra trabajadora quien ejerce el cien por ciento
de su labor de manera remota.

Es fundamental mencionar que esta modalidad de trabajo remoto ho compromete de ninguna manera
la efectividad en el desempefo de sus funciones, ni tampoco afecta sus beneficios laborales,
incluyendo prestacionesy salarios.

Asimismo, la organizacion se encuentra en la implementacion de la politica de desconexion laboral
siendo esta una practica que permite a los empleadores promover en los trabajadores buenos habitos
de descanso, recuperaciony uso del tiempo libre, asi como la aplicacion del articulo 3 de la ley 2101 de
2021 buscando asi estar acorde a la normativa y cumplir con los pardmetros establecidos para el buen
funcionamiento de nuestra empresa.
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Reglamento Interno de Trabajo -RIT-

Smarty Colombia SAS BIC cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo, por medio del cual, se
establecen las politicas y procedimientos tanto para los trabajadores como los prestadores de servicios.

En el RIT

se incorporan temas entre otros, como:

Politica de inclusién Laboral - pagina 2 capitulo Il
Vinculacion de personas mayores - pagina 3 articulo #4
Horario de trabajo - pagina 6 capitulo VII

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
CAPITULO|
PREAMBULO

El presente es el Reglamento Interno de Trabajo prescrito por SMARTY COLOMBIA S.A.S.
BIC (en adelante la Empresa), domiciliada en la Carrera 7N # 19 - 28 Ed. Torre Bolivar
Oficina 1504 de la ciudad de Pereira — Risaralda y a sus disposiciones quedan sometidos
tanto la Empresa como todos sus empleados.

Este Reglamento hace parte de los contratos individuales de trabajo celebrados o que se
celebren con todos los trabajadores, salvo estipulaciones en confrario, que sin embargo
solo pueden ser favorables al trabajador.

CAPITULOII
CONDICIONES DE ADMISION

ARTICULO # 1. Quien aspire a desempefiar un cargo ofertado por la Empresa, debe hacer
la solicitud por escrito para su registro como aspirante y acompafiar los siguientes
documentos:

Adicional a ello, Smarty Colombia SAS BIC extiende esta politica a sus proveedores de servicios
profesionales permitiéndoles el ejercicio de sus funciones y servicios prestados de manera remota.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos desde la aplicaciéon de la herramienta de

evaluacion:

Practicas Laborales
Empresa Eie Aspecto Pregunta Puntaje Puntaje | Porcentaje | Porcentaje
Evaluada ] P g Maéximo | alcanzado | Maximo | alcanzado
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INTERVENTORIA Y CONSULTORIA

SMARTY
COLOMBIA
SAS BIC

. . La organizacién deberd demostrar que
Existe y se aplica una | . e ] )
e . K tiene una politica, directriz o
politica,  directriz o L L
M procedimiento de  remuneracion
procedimiento de .
L, . basado en cargos vy funciones.
remuneracién y salarios .
o 0 - No lo tiene
de la organizaciéon que ) L
I 1 - Tiene un procedimiento de
Practicas | establece que, en . o
L . remuneraciéon con enfoque en las 0 0 100% -
Laborales | condiciones de trabajo de
. ) personas
igual valor o mismas X . . .
) 2 - Tiene una politica, directriz o
funciones de los puestos o
. . procedimiento enfocado en los cargos
de trabajo, mujeres y X . .
. y las funciones con diferencias
hombres reciban unpago || .. - -
igual justificables (antigiedad, experticia,
’ entre otros)
La organizaciéon evaluada debera
demostrar que realiza ejercicios de
Su organizacion | nivelacion salarial acorde con los
propende por la | estdndares gubernamentales o
tendencia decreciente en | histéricos del sector
Pricticas el indice de segregacién | 0 - No realiza
Laborales salarial tantoglobalcomo |1 - No presenta diferencias 0 0 100% -
a nivel de cargos, con el | significativas, pero no realiza esta
fin de disminuir y cerrar | actividad de  forma periddica
la brecha salarial entre |2 - Realiza andlisis de brechas
mujeres y hombres. periddicamente (por lo menos cada
dos afios) para disminuir la brecha
salarial entre cargos y género
La organizacién deberd presentar un
De qué forma su|programa de formacion derivado de
organizacién proporciona | fuentes de identificacion de
a todos los trabajadores, | necesidades (incluyendo la evaluacion
Practicas | en todas las etapas de su | del desempefio). 0 0 100%
. . . 0 =
Laborales | experiencia laboral, | O - No tiene programa
acceso al desarrollo de |1 - Se encuentra en construccion
habilidades, formacion y | 2 - Existe un programa de formacion,
aprendizaje practico capacitacion y  sensibilizacion vy
programas de desarrollo individual
La organizacién debera tener definido
dentro del programa de beneficios un
rubro para apoyar la capacitacion y
desarrollo  profesional de  sus
. trabajadores.
Se  han  establecido ; 5 S
- . 0 - No tienen ningun tipo de apoyo
beneficios relacionados NN R e
A L 1 - La organizacion tiene identificadas
Practicas |con  subsidios  para R s o
. las necesidades de capacitacion vy 0 0 100% -
Laborales | capacitar y desarrollar
) desarrollo, y se apoya de manera
profesionalmente a sus | .
. informal, no hay un programa
trabajadores
estructurado
2 - Existe un programa de beneficios
estructurado que incluye apoyo
(subsidios) para capacitar y desarrollar
profesionalmente a sus trabajadores
La organizacion deberd presentar
Su  organizacion  se | evidencias de programas de
asegura que cuando sea | reorientacion profesional,
necesario, los | outplacement o similares que ayuden
trabajadores que se les | al trabajador desvinculado en su
haya dado por terminado | proceso de empleabilidad
Practicas | su contrato de trabajo o | 0 - No tiene programas de ayuda y/o 0 0 100%
; : b -
Laborales | despedidos, reciban | apoyo
ayuda para acceder a un | 1 - La organizacion realiza esfuerzos de
empleo, formacién vy | tipo aleatorio y presenta evidencias sin
asesoramiento estructura
(reorientacion 2 - Existe un programa de reorientacion
profesional) profesional propio de la organizacién o
en convenio con otras entidades
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SMARTY COLOMBIA SAS BIC

INTERVENTORIA Y CONSULTORIA

La organizacion deberd demostrar que
existe una iniciativa de participacién en
la sociedad mediante adquisicion de

acciones (legales)
) 0 - No ha desarrollado iniciativas de
Se han creado opciones .
este tipo
para que sus o .
i . 1 - La organizacién vincula a sus
Practicas | trabajadores tengan .
e empleados compartiendo las metas y 0 0 100% -
Laborales | participacion  en la s . .
. , objetivos estratégicos, premiando el
sociedad, a través de la o s !
L X desempefio con las utilidades al final
adquisicién de acciones L P
del ejercicio econémico
2 - Lla organizacién ha puesto a
disposicion de sus empleados la
adquisicion de acciones de la sociedad
de forma legal
La organizaciéon deberd presentar un
programa de conciliacién de la vida
familiar, personal y laboral o un
o rograma de beneficios que tengan
Su organizacion prog - e q &
. L como prioridad el equilibrio en estas
proporciona condiciones ) .
. R tres dimensiones
de trabajo que permitan . e s
. " e 0 - No tiene programa de conciliacién
Practicas conciliar la vida familiar y /o beneficios
laboral, respetando las Y - 0 0 100% -
Laborales " 1- Presenta un programa de beneficios
responsabilidades . P
. pero no garantiza el equilibrio de la
familiares de los |~ .
. ... .| vida laboral, familiar y personal de sus
trabajadores (equilibrio
. e K empleados
vida-familia-trabajo)
2 - Cuenta con un programa de
conciliacion y/o bienestar
fundamentado en las expectativas y
necesidades de sus empleados
La organizaciéon deberd presentar
evidencias de como aborda estos
El programa de
e . temas desde los programas de
conciliacién y/o bienestar e .
) - conciliacién y/o bienestar
incluye beneficios como
o 0 - No aborda estos temas
o ampliacién de los planes
Practicas ! 1 - Solamente cumple con lo
de salud, estrategias de X 0 0 100% -
Laborales - establecido legalmente para estos
nutricion y salud fisica
(organizaciones temas
. 2 - Presentan evidencias que
saludables), y estrategias X . .
demuestran ir mas alld del
de salud mental S .
cumplimiento legal en uno o varios de
estos temas
. . La organizacién deberd demostrar que
Su organizaciéon brinda . R R
. existen iniciativas implementadas de
opciones de empleo que . . . )
. flexitiempo y flexiespacio o teletrabajo
le permitan a los L
: para el desarrollo de las actividades
Précticas trabajadores tener laborales de sus trabajadores
flexibilidad en la jornada _ pajado 50 50 100% 100%
Laborales . 0 - No tiene estas iniciativas
laboral y crean opciones R
L 1 - Se encuentra en fase piloto de
de teletrabajo, sin afectar | ; L,
‘s implementacién
la remuneracién de los . . .
. 2 - Tienen horario flexible y el
sus trabajadores. . f
teletrabajo es parte de su estrategia
TOTAL PUNTAIJE 50 50 100%
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SMARTY COLOMBIA SAS BIC

INTERVENTORIA Y CONSULTORIA

/ Existe y se aplica una politica, \
directriz o procedimiento de
remuneracion y salarios de la

organizacion que establece que, en
condiciones de trabajo de igual valor
o mismas funciones de los puestos

Su organizacion brinda opciones de de trabajo, mujeres y hombres...

empleo que le permitan a los 100%
trabajadores tener flexibilidad en la
jornada laboral y crean opciones de

teletrabajo, sin afectar la
remuneracion de los sus
trabajadores.

Su organizacién propende por la
tendencia decreciente en el indice de
segregacion salarial tanto global
como a nivel de cargos, con el fin de
isminuir y cerrar la brecha salarial

entre mujeres y hombres.

El programa de conciliacién y/o
bienestar incluye beneficios como
ampliacién de los planes de salud,

estrategias de nutricion y salud fisica
(organizaciones saludables), y
estrategias de salud mental

De qué forma su organizacion
proporciona a todos los trabajadores,
en todas las etapas de su experiencia

laboral, acceso al desarrollo de
habilidades, formacién y aprendizaje

practico

Su organizacion proporciona
condiciones de trabajo que permitan
conciliar la vida familiar y laboral,
respetando las responsabilidades
familiares de los trabajadores
(equilibrio vida-familia-trabajo)

Se han establecido beneficios
relacionados con subsidios para
capacitar y desarrollar

profesionalmente a sus trabajadores
nizacion se asegura que

cuando sea necesario, los
rabajadores que se les haya dado
por terminado su contrato de trabajo
o despedidos, reciban ayuda para
acceder a un empleo, formacion y
asesoramiento (reorientacion...

Se han creado opciones para quée

trabajadores tengan participacion ernt

la sociedad, a través de la adquisicion
de acciones

Porcentaje Maximo
Porcentaje alcanzado Y,

4. Practicas Ambientales

4.1. Contexto de practicas ambientales

El medio ambiente es el conjunto de componentes fisicos, quimicos, bioldgicos y sociales capaces de
causar efectos directos o indirectos, en un plazo corto o largo, sobre los seres vivos y las actividades
humanas (definicién establecida en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente, en
Estocolmo, 1972).

Una organizacién deberia asumir responsabilidades por los impactos ambientales provocados por sus
actividades, implementar programas desde una perspectiva de sostenibilidad basada en el riesgo y
asumir el costo de la contaminacién que causa. Ademas de evaluar los impactos ambientales antes de
iniciar un nuevo proyecto o actividad, satisfacer las necesidades humanas usando recursos de manera
mas eficiente y generando menos contaminacion y residuos, buscando con ello adoptar y promover el
desarrollo de tecnologias y servicios ambientales apropiados. Tener en cuenta el desempefio ambiental,
social y ético de los productos o servicios que esta adquiriendo a lo largo de todo su ciclo de vida
posibilita crear toma de conciencia y promover el aprendizaje para apoyar los esfuerzos ambientales
dentro de la organizacion y su esfera de influencia. Estas consideraciones y principios que propone la
norma se sustentan en cuatro asuntos ambientales: prevencion de la contaminacion, uso sostenible de
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‘ ' SMARTY COLOMBIA SAS BIC

recursos, mitigacion del cambio climatico y adaptacién al mismo, y proteccién del medio ambiente, la
biodiversidad y restauracion de los habitats naturales.

4.2 Informacion a reportar Practicas Ambientales

4.2.1 Objetivos de la dimensidn: En esta dimension se contemplan las siguientes actividades de
beneficio e interés colectivo: Utilizar sistemas de iluminacion energéticamente eficientes y otorgar
incentivos de los trabajadores por utilizar en su desplazamiento al trabajo, medios de transporte
ambientalmente sostenibles.

4.2.2 Implementaciéon: En Smarty Colombia S.A.S BIC, estamos comprometidos con las buenas
practicas ambientales, es por esto que buscamos la organizacion al momento de recolectar nuestros
desechos, priorizando las iniciativas de reduccion del impacto ambiental (como medidas de reduccién
de consumo de energiay agua) y la promocion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente para
ello mantenemos en cada una de las dependencias el uso de bombillos ahorradores LED, en aras de
mantener un bajo consumo de electricidad.

Asimismo, en aras de contribuir con las buenas practicas ambientales, durante la vigencia del ano 2023
laempresa mantuvo elacuerdo comercial con laempresa RECUPERADORA DE ORIENTE SAS BIC el cual
tiene por objeto: “la prestacidn del servicio de separacion y transporte, que comprende a la recoleccion
de residuos aprovechables separados en la fuente, el transporte selectivo hasta la estacion, asi como
su clasificacion y pesaje. Esta empresa lamentablemente no siguié prestando su servicio desde el
segundo semestre del afio 2023, presumimos por cierre de actividades dado que no hemos recibido
respuesta, en ese sentido iniciamos la busqueda de otra empresa que preste el mismo servicio.

Ademas, la Empresa implementd una politica integral de gestion ambiental, con la finalidad de
concientizar y dar a conocer a los colaboradores la importancia de las practicas ambientales. En ella,
se especifica la gran relevancia de ahorrar agua luz, asi como el manejo del reciclaje. La ultima
socializacion sobre esta politica fue en el mes de julio de 2023.

Smarty Colombia S.A.S BIC en sus oficinas propiasy en los diferentes proyectos que la Empresa ejecuta,
mantiene la eficiencia energética, obteniendo resultados favorables tanto para la Compania como para
el medio ambiente. Adicional a lo anterior, se estipulan incentivos a los Trabajadores por utilizar en su
desplazamiento a las instalaciones de la Empresa medios de transporte ambientalmente sostenibles.

Como oportunidad de mejora se impartidé una charla a nuestro personal y colaboradores de nuestra
empresa con el fin de concientizar y dar a conocer la importancia de las practicas ambientales,
iniciando por el ahorro de agua, luzy el correcto reciclaje.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos desde la aplicacién de la herramienta de
evaluacion:
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INTERVENTORIA Y CONSULTORIA

Practicas Ambientales

GEl, medicién de la huella
de carbono, programas
de mitigacion y
adaptacion al cambio
climatico, etc.)

implementado iniciativas de adaptacién y/o
mitigacion del cambio climatico
2 - Tiene un programa de control de las
emisiones y cuenta con todas las variables
necesarias para definir estrategias de
adaptacion y mitigacién al cambio climatico

Empresa . Puntaje Puntaje | Porcentaje | Porcentaje
Eje Aspecto Pregunta . . . .
Evaluada Maéximo | alcanzado | Maximo | alcanzado
La organizacién deberda demostrar que ha
o . socializado, capacitado y/o formado a sus
Su organizacioén socializa, . s . .
> trabajadores en su mision social y ambiental
capacita y forma a sus
Practicas trabajadores en todo lo 0 ) No lo hace
R . 1 - Se hace de forma esporddica y no 50 25 100% 50%
Ambientales | relacionado  con  su o
- X . obedece a un procedimiento estructurado
mision social y ambiental . S g
(politicas) 2 - Existe un programa de sensibilizacion,
P capacitacion y formacién que incluye esta
tematica en particular
La organizacion debera presentar evidencia
.., | de la realizacién de auditorias ambientales
Su organizacion .
. ) con periodicidad anual
(e promueve la ejecucion de : L .
Practicas . . 0 - No realiza auditorias ambientales o
) auditorias  ambientales ) o . 0 0 100% -
Ambientales 1 - Realiza auditorias ambientales de forma
por lo menos una vez al -
o espordadica
afio . - .
2 - Realiza auditorias ambientales con una
periodicidad anual
La organizacion deberd presentar el
contenido de su programa de auditorias
ambientales para validar la inclusién de
estas variables de ahorro y uso eficiente de
En el proceso de | recursos
Practicas auditorias ambientalesse |0 - No hace auditorias ambientales
R incluyen variables de | 1 - Hace auditorias ambientales, contempla 0 0 100% -
Ambientales . . R
ahorro y uso eficiente de | las variables pero no tiene planes de
recursos (agua y energia) | mejoramiento
2 - Se presenta el resultado de la auditoria
incluyendo estas variables y su plan de
SMARTY mejoramiento (disminucién en el uso de
COLOMBIA recursos)
SAS BIC — .
La organizacién deberd presentar el
contenido de su programa de auditorias
ambientales para validar la inclusién de
estas variables de ahorro y uso eficiente de
En el roceso  de recursos
N P . 0 - No hace auditorias ambientales
auditorias ambientales se o )
. . . 1 - Hace auditorias ambientales, contempla
Practicas incluye la variable de R R
R L, las variables pero no tiene planes de 0 0 100% -
Ambientales | generacion y . )
. mejoramiento
aprovechamiento de -
. " 2 - Se presenta el resultado de la auditoria
residuos sélidos . .
incluyendo estas variables y su plan de
mejoramiento (programas de
aprovechamiento, reutilizacion y/o
reciclaje, acciones de disminuciéon en la
generacion)
La organizaciéon deberd presentar un
Su organizacién realiza | programa o procedimiento asociado al
cuantificacion, control de las emisiones
seguimiento, monitoreo | 0 - No realiza acciones de control de las
y control de las emisiones | emisiones
(e de gases de efecto |1 - Tiene cuantificada su huella de carbono
Practicas . X . . .
R invernadero (inventario | por medios informales y no ha 0 0 100% -
Ambientales
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INTERVENTORIA Y CONSULTORIA

Motivan a sus | La organizacion deberd los
proveedores/contratistas | mecanismos con los cuales promueve la
a realizar sus propias | realizacidon de auditorias ambientales en su
evaluaciones y auditorias | cadena de valor
Practicas ambientales en relacién | 0 - No tiene mecanismos
) con el uso de electricidad | 1 - Los tiene identificados, pero ain no los 0 0 100% -
Ambientales L .
y agua, generacidon de | aplica
desechos, emisiones de | 2 - Tiene mecanismos definidos para
gases de efecto | extender la cultura y la
invernadero y empleo de | realizacion de auditorias ambientales en su
energias renovables. cadena de valor
La  organizacion debera  suministrar
evidencias de identificacion e
Su organizaciéon tiene | implementaciéon  gradual energias
identificadas fuentes de | renovables en operacion
A~ energias renovables vy |0 - No tiene identificadas
Practicas . . - o
Ambientales | POSE€ un cronograma de |1 - Las tiene identificadas, pero no hay 0 0 100% -
adopcién e | intencidn de implementacién en el corto o
implementaciéon gradual | mediano plazo
de estas en su operacién | 2 - Tiene identificadas las iniciativas y posee
un cronograma de implementacion a corto
o mediano plazo
La  organizacion deberd  suministrar
evidencia que demuestre que se han
implementado iniciativas de eficiencia
energética por lo menos en el campo de la
Se han realizado estudios | iluminacién
Practicas de eficiencia energéticay | 0 - No se han implementado iniciativas de
R se han implementado | iluminacién eficiente 50 50 100% 100%
Ambientales | -~ G . . . B
iniciativas de iluminacion | 1 - Se tienen identificadas las oportunidades
eficiente de cambio
2 - Se han implementado iniciativas de
iluminacion eficiente con resultados en el
ahorro de energia por este item en
particular
La organizaciéon deberd presentar un
N . programa de incentivos los
La organizaciéon tiene . . o .
- trabajadores que decidan utilizar medios de
disefiado un programa de R .
. . transporte alternativos y sostenibles para
incentivos  para  los ) )
. - sus desplazamientos hacia el lugar de
Practicas trabajadores que utilicen trabaio
R en su desplazamiento al ) . - 50 50 100% 100%
Ambientales . . 0 - No hay estrategias de movilidad
trabajo, medios de .
sostenible
transporte -
K 1 - Se promueve el uso de la movilidad
ambientalmente . K .
R sostenible pero no hay incentivos para ello
sostenibles. - )
2 - Se promueve la movilidad sostenible y se
apoya en un programa de incentivos
La organizaciéon debera presentar un
mecanismo de rendicién de cuentas que
. . contenga la informacién del desempefio
Existe un procedimiento . :
. ambiental y que sea divulgado a sus partes
de rendicién de cuentas | .
P ) L interesadas
Practicas que de informacion sobre . . o
R o . 0 - No posee mecanismo y no divulga 0 0 100% -
Ambientales | el desempefio ambiental . K L
o 1 - Tiene un mecanismo de rendiciéon de
de su organizacién a sus . o
. cuentas y se divulga solo a nivel interno
partes interesadas . ) s
2 - Existe un mecanismo de rendicién de
cuentas que es divulgado anualmente a sus
partes interesadas
TOTAL PUNTAIJE 150 125 83%
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INTERVENTORIA Y CONSULTORIA

Su organizacidn N\
socializa, capacita y
forma a sus...
Existe un procedimiento 100%
de rendicidn de cuentas

que de informacién./

Su organizacién
promueve la ejecucion
de auditorias...

La oganziacion tiene
disefiado un programa
de incentivos para los..

En el proceso de
auditorias ambientales
se incluyen variables...

Se han realizado
estudios de eficiencia
energética y se han...

En el proceso de
auditorias ambientales
se incluye la variable...

Su organizacién tiene
identificadas fuentes de
energias renovables y...

organizacion realiza
cuantificacion,
seguimiento,...

Motivan a sus
proveedores/contratist
as a realizar sus...

Porcentaje Maximo

Porcentaje alcanzado

J

5. Practicas con la Comunidad

5.1. Contexto de practicas con la comunidad

Se entiende por participacion y desarrollo de la comunidad la gestion del relacionamiento con los
interlocutores que habitualmente conviven con la organizacién en sus areas de influencia y operacion.
Las empresas que se involucran de manera respetuosa con la comunidad y sus instituciones reflejan
valores democraticos y civicos, y los fortalecen abriendo espacios no solo para la comunidad.

SOCIEDADES

Esta materia fundamental estd trazada por unos principios de relacionamiento con
comunidades y organizaciones.

La organizacion es una parte de la comunidad y tiene intereses comunes con ella.

Las comunidades tienen derecho a tomar decisiones con relacion a los recursos vy
oportunidades de su zona.

Es fundamental reconocer sus caracteristicas: culturas, religiones y tradiciones.

Es necesario trabajar en alianza y promover el intercambio de recursos y experiencias.
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Participacion activa: Ademas de identificar las partes interesadas, debe crearse una relacion con la
comunidad e involucrarse con ella, reconociendo que la organizacién es parte de ella, y teniendo en
cuenta los intereses comunes. El desarrollo de la comunidad tiene que ver con la calidad de vida de una
poblacién, pero este logro solo se consigue cuando hay responsabilidad compartida, fuerzas sociales
involucradas y diversos intereses.

Estos dos elementos son parte integral del desarrollo sostenible. Por un lado, la participacion activa de
la comunidad ayuda a alcanzar objetivos de desarrollo y por el otro, el desarrollo de la comunidad es
avanzado cuando se promueve la participacion de sus miembros en los diferentes procesos y toma de
decisiones; tanto la participacion activa como el desarrollo de la comunidad se refuerzan a través de un
comportamiento socialmente responsable.

5.2. Informacioén a reportar Practicas con la Comunidad

5.2.1. Objetivos de la dimension: En esta dimensidn se contemplan las siguientes actividades de
beneficio e interés colectivo: Incentivar las actividades de voluntariado y crear alianzas con fundaciones
gue apoyen obras sociales en interés de la comunidad.

5.2.2. Logros especificos: Dentro de programas de desarrollo comunitario basados en las necesidades
de las comunidades locales y dando cumplimiento a la presente dimensién hemos realizado la
vinculacién con la Asociacion Guadalupe Zapata ubicada en la ciudad de Pereira, de la cual somos
socios honorarios, con la que nos comprometimos con actividades de apoyo cientifico en lo referente a
prestar el servicio de gerencia de proyectos, aportando significativamente al cumplimiento del objeto
social de la asociacion.

Actualmente, una de nuestras trabajadoras perteneciente a la etnia afrocolombiana quien es miembro
de la asociacion Renacer afro y Asociacion Guadalupe Zapata, en esta Ultima ha venido realizando
diversas actividades de trabajo social comunitario, en cumplimiento de la linea trazada de trabajo de
enfoque diferencial en el municipio de Pereira, donde habita la gran parte de la poblacién
Afrodescendiente en condiciones de vulnerabilidad.

La Empresa cuenta con el sello de adulto mayor entregado por el Ministerio de Trabajo. Ademas, en pro
de cumplir con los objetivos de practicas con la comunidad, la Empresa incentiva a los colaboradores a
realizar actividades de voluntariado, creando alianzas con fundaciones que apoyan obras sociales.

Asi mismo, nuestro objetivo es seguir apoyando y contribuyendo con estas asociaciones de caracter
social, por lo cual, nos encontramos prestos a seguir participando en las actividades futuras de
voluntariado que la fundacion requiera y esperar el poder llevar a cabo mas actividades de voluntariado
donde podamos estar vinculados buscando asi el crecimiento social en nuestra empresa.

SOCIEDADES Smarty Colombia SAS BIC
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A continuacién, se presentan los resultados obtenidos desde la aplicaciéon de la herramienta de
evaluacion:

Practicas con la Comunidad
Empresa . Puntaje Puntaje | Porcentaje | Porcentaje
Eje Aspecto Pregunta i: .
Evaluada ) P U Maximo | alcanzado | Maximo | alcanzado
o La organizacion debera
Su  organizacién crea L
. . demostrar que tiene iniciativas de
opciones de trabajo para . -
) R L este tipo y que lleva indicadores
poblacién en situacién de . )
. de vinculacién de personas en
. vulnerabilidad R ) s
Practicas (desempleados, jévenes situacion  de  vulnerabilidad
con la . P o ) X 0 - No contempla estas iniciativas 50 25 100% 50%
. en situaciéon de riesgo,
Comunidad |. .~ . 1 - Contempla solo algunas
individuos sin  hogar, | . . . .
) . iniciativas pero  no lleva
reinsertados, proscritos, | . .
mujeres cabeza de hogar. indicadores
eth) 83015 . Tiene definido un
SMARTY ) procedimiento y lleva indicadores
COLOMBIA . .
La organizacion deberd
SAS BIC . .
demostrar que incentiva la
participacion de sus trabajadores
N . en actividades de voluntariado
- La organizacién incentiva ) )
Practicas actividades de 0 - No incentiva
con la K 1 - Incentiva desde iniciativas 50 50 100% 100%
. voluntariado para sus
Comunidad trabaiadores externas
| 2 - Tiene disefiadas actividades de
voluntariado e incentiva a sus
trabajadores a participar
activamente de ellas
SOCIEDADES Smarfy Colombia SAS BIC
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La organizacion debera
demostrar iniciativas de creacion
de alianzas con fundaciones u
otras entidades para apoyar
obras sociales que vayan en linea

con las expectativas y
Su organizacion ha creado | necesidades de la comunidad
Practicas alianzas con fundaciones |0 - No realiza alianzas
con la que apoyen obras sociales | 1 - Se tienen identificadas las 50 50 100% 100%
Comunidad | en interés de la | expectativas y necesidades de la
comunidad comunidad pero no se hacen
alianzas para apoyar obras
2 - Se presentan evidencias de
alianzas para apoyar obras
sociales alienadas con
expectativas y necesidades de la
comunidad
TOTAL PUNTAIJE 150 125 83%

4 Su organizacion crea opciones )
de trabajo para poblacién en
situacidn de vulnerabilidad
(desempleados, jévenes en
situacion de riesgo, individuos
sin hogar, reinsertados,
proscritos, mujeres cabeza de
hogar, etc.)
100%
Su organizacién ha creado . .
. . La organizacidén incentiva
alianzas con fundaciones que . .
. actividades de voluntariado
apoyen obras sociales en .
. , . para sus trabajadores
interés de la comunidad
- Porcentaje Maximo
Puntaje alcanzado
\ J
CONCLUSIONES

1. Al haber adoptado recientemente la condicion BIC, la Compania ha implementado
rapidamente los estandares y dimensiones, puesto que desde su esencia Empresarial realiza

muchas de las actividades relacionadas con su condicién de Beneficio e Interés Colectivo.

SOCIEDADES

HBIC
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2. Haber logrado en la calificacion 86%, es un orgullo para nosotros, al entender que esto no lo
hacemos por un interés comercial o de imagen, sino por la conviccion de todos. En
comparacion con el afo 2022, la Empresa crecié 18.14% en su puntaje, esto obedece a la
incorporacién de actividades adicionales a las comprometidas en nuestro objeto social lo que
indica una mejoria en cada una de las practicas que se implementaran poco a poco en pro de
la condicion BIC.

3. Al ser una empresa pequefa, en ocasiones se nos ha dificultado cumplir con todas las
variables, sin embargo, nos encontramos comprometidos para trazar un plan a futuro que nos
permita adoptar herramientas mas concretas que estén en sintonia con la condicién BIC.

4. Alrealizar este informe de gestion BIC, hemos podido evidenciar que al adquirir esta condicién
de SOCIEDAD DE BENEFICIO E INTERES COLECTIVO empresa triple propésito, es un
crecimiento continuo tanto de la empresa como del personal que en ella labora, seguira siendo
de nuestro interés seguir ejecutando y avanzado en las dimensiones seleccionadas y seguir
creciendo en todos los ambitos estipulados.

CONSOLIDADO GENERAL DE LA EMPRESA

SMARTY COLOMBIA S.A.S
CONSOLIDADO GENERAL DE EMPRESAS
Empresa . Puntaje Puntaje Porcentaj Porcentaje
Evaluada Eie Aspecto Pregunta Maximo alcanzado ’e‘ alcanzado
Maximo
La organizaciéon deberd presentar
evidencias del proceso de socializacion
y divulgacién de su mision, proposito
superior o manifiesto a sus grupos de
Su  organizaciéon  ha | interés, los medios utilizados para ello
socializado y divulgado |y los documentos en los cuales se
Gobierno su  mision, propdsito | encuentra dicha informacién 0 0 100% )
Corporativo | superior o manifiesto | 0 - No ha socializado o divulgado
con todos sus grupos de | 1 - Se hizo socializacién y divulgacién a
interés nivel interno de la organizacién
2 - Se presentan evidencias de
socializacion y  divulgaciéon  por
SMARTY . . . L .
diferentes medios y la informacién esta
COLOMBI
A SAS BIC document.ada” : _
La organizacién deberd suministrar
evidencia de divulgacion de sus
Los estados financieros | estados financieros a todos sus
de la organizaciéon son | empleados como parte de una
presentados estrategia de transparencia
Goblerno. (divulgados) anualmente | O - No lo hace 50 25 100% 50%
Corporativo | a todos sus empelados | 1 - Se presentan resultados o se hace
como parte de la|rendicion de cuentas generalizada
estrategia de | 2 - Se presenta evidencia de espacios
transparencia de divulgacion peridédicos con sus
empleados para compartir los estados
financieros (pedagdgicamente)
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Su organizacién tiene
definidas directrices de
diversidad de género y
de acceso a distintas
culturas, minorias
étnicas, creencias

"La organizacién deberd presentar
evidencia que demuestre que existen
politicas, directrices o lineamientos en
las variables mencionadas,
relacionados con la composicién de
juntas directivas, cargos directivos,
proveedores, entre otros

Gobierno religiosas diversas, con | 0 - No tiene politicas, directrices y/o
. - o . . ’ 50 50 100% 100%
Corporativo | distintas  orientaciones | lineamientos
sexuales y capacidades | 1 - La organizaciéon contempla solo
fisicas heterogéneas, | algunas de las variables mencionadas
para ocupar cargos [ 2 - La organizacion tiene definidas,
directivos, junta | socializadas y divulgadas politicas,
directiva, proveedores, | directrices y/o lineamientos
etc. relacionados con las variables del
apartado”
La organizacion debera presentar
evidencias relacionadas con cédigos o
manuales de comportamiento donde
L se consignen valores y expectativas de
La organizacién tiene un .
la sociedad
manual para sus L
. . 0 - No cuenta con cédigos o manuales
Gobierno empleados, con el fin de . o
. . de este tipo 0 0 100% -
Corporativo | consignar los valores y .
. 1 - Se encuentra en construccidon
expectativas de la L
R 2 - Se presentan los cddigos o
sociedad .
manuales de comportamiento de la
organizacion (cédigo de ética, manual
de comportamiento, cédigo de buen
gobierno)
La organizacion debera presentar
evidencias de implementacion de
practicas e comercio justo como
oportunidades para productores en
desventaja econdmica, transparencia,
responsabilidad y rendiciéon de
Su  organizacién  ha | cuentas, practicas comerciales justas
Modelo de | implementadas (acuerdos, contratos legales), pago de 0 0 100%
. 3 . . . . 0 -
Negocio practicas de comercio | precio justo, entre otras
justo 0 - No tiene implementacién de estas
practicas
1 - Tiene identificadas pero no
implementadas practicas, pero posee
un plan de implementacion
2 - Tiene implementadas practicas de
comercio justo
La organizacion debera presentar
directrices, lineamientos o
. . procedimientos que involucren
Se tienen definidos . .
R . conceptos de equidad, sociedad y
lineamientos que dan R K .
. medio ambiente como variables
preferencia en la|. L,
., importantes para celebracion de
celebracién de contratos
contratos
Modelode |a los proveedores de . . .
R . 0 - No tiene definidos procedimientos, 0 0 100% -
Negocio bienes, productos vy

servicios que
implementen  normas
equitativas, sociales y
ambientales.

lineamientos o directrices al respecto
1 - Se tienen identificados pero atin no
se aplican, pero existe un plan de
implementacion

2 - Existen directrices, lineamientos y/o
procedimientos que involucran este
tipo de variables
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La organizacién deberd presentar un

proceso de

abastecimiento/compras/adquisicione

s que contemplen variables de

Su organizacion | desarrollo  del mercado  local

adquiere bienes, | 0 - No compran, adquieren o contratan

Modelo d productos o contratan | bienes, productos y/o servicios de

odelo de . i

N R servicios de empresas de | caracter local 50 50 100% 100%

egocio ) ) ) .

& origen local con el | 1-Se tienen identificados proveedores
objetivo de desarrollarel | y contratistas locales pero no hay
mercado calidad suficiente para comprar,

adquirir o contratar
2 - Tienen un procedimiento definido
que busca desarrollar la zona mediante
estas practicas
La organizacion debe complementar la
informacién de la pregunta anterior
En el proceso de | con informacidn de lineamientos para
abastecimiento/compra | tener en cuenta proveedores y/o
/adquisicion, se tienen | contratistas que pertenezcan a mujeres
Modelo de | en cuenta proveedores /o minorias
. . P . 1Y ) 50 50 100% 100%
Negocio contratistas de bienes, |0 - No se tienen en cuenta
productos y/o servicios |1 - El procedimiento actual se
que pertenezcan  a | encuentra en ajustes de estas variables
mujeres y/o minorias 2 - Se tiene incluido dentro de las
variables del procedimiento actual y es
trazable
.., | La organizacion deberd suministrar
La organizacion ) ) ) )
evidencia de ejecucion de esta
promueve  programas .
estrategia
para que los
0 - No promueve programas de este
proveedores se | .
Modelo de K " tipo
. conviertan en duefios 0 0 100% -
Negocio R 1 - Desarrolla proveedores y/o
colectivos de la . . .
) ) contratistas para mejorar su nivel
sociedad, con el fin de . e
. | 2 - Tiene programas de participacion
ayudar a estos para salir . X . ]
accionaria o apadrinamiento de estas
de la pobreza L
organizaciones
. . La organizacidn deberd demostrar que
Existe y se aplica una | . . . .
. X X tiene una politica, directriz o
politica,  directriz o L. L,
Do procedimiento de  remuneracion
procedimiento de .
. . basado en cargos y funciones.
remuneracion y salarios .
o 0 - No lo tiene
de la organizacién que . .
.. 1 - Tiene un procedimiento de
Préacticas establece que, en ,
. | remuneracion con enfoque en las 0 0 100% -
Laborales condiciones de trabajo
) ) personas
de igual valor o mismas X - . .
> 2 - Tiene una politica, directriz o
funciones de los puestos .
. ) procedimiento enfocado en los cargos
de trabajo, mujeres y X . 2
R y las funciones con diferencias
hombres reciban wun | .
. justificables (antigliedad, experticia,
pago igual.
entre otros)
Su organizacion | La organizaciéon evaluada deberd
propende por la | demostrar que realiza ejercicios de
tendencia decreciente | nivelacion salarial acorde con los
en el indice de | estandares gubernamentales o
Practicas segregacion salarial | histéricos del sector 0 0 100%
. ) b -
Laborales tanto global como a nivel | 0 - No realiza
de cargos, con el finde|1 - No presenta diferencias
disminuir y cerrar la | significativas, pero no realiza esta
brecha salarial entre | actividad de forma  periddica
mujeres y hombres. 2 - Realiza andlisis de brechas

$BIC
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periédicamente (por lo menos cada
dos afios) para disminuir la brecha
salarial entre cargos y género
, La organizacién debera presentar un
De qué forma su , .
o, programa de formacién derivado de
organizacion . .
. fuentes de identificaciéon de
proporciona a todos los . K .
X necesidades (incluyendo la evaluacién
L. trabajadores, en todas -
Practicas del desempefio). o
las etapas de su . 0 0 100%
Laborales o 0 - No tiene programa
experiencia laboral, L,
1 - Se encuentra en construccion
acceso al desarrollo de . .,
N L, 2 - Existe un programa de formacion,
habilidades, formacion y L I
o . capacitacion y  sensibilizacion y
aprendizaje practico o
programas de desarrollo individual
La organizacién deberd tener definido
dentro del programa de beneficios un
rubro para apoyar la capacitacion y
desarrollo  profesional de  sus
. trabajadores.
Se han establecido . L
- ) 0 - No tienen ningun tipo de apoyo
beneficios relacionados o, R .
L. -, 1 - La organizacion tiene identificadas
Practicas con  subsidios  para K L, o
. las necesidades de capacitacién vy 0 0 100%
Laborales capacitar y desarrollar
. desarrollo, y se apoya de manera
profesionalmente a sus | .
X informal, no hay wun programa
trabajadores
estructurado
2 - Existe un programa de beneficios
estructurado que incluye apoyo
(subsidios) para capacitar y desarrollar
profesionalmente a sus trabajadores
L, La organizacion deberda presentar
Su  organizaciéon  se ) ;
evidencias de programas de
asegura que cuando sea ) - .
. reorientacion profesional,
necesario, los .
R outplacement o similares que ayuden
trabajadores que se les . X
al trabajador desvinculado en su
haya dado por .
. proceso de empleabilidad
précti terminado su contrato 0 - No ti d da v/
racticas . . - No tiene programas de ayuda y/o
de trabajo o despedidos, 0 0 100%
Laborales X apoyo
reciban ayuda para L, .
1 - La organizacién realiza esfuerzos de
acceder a un empleo, | .. . . L
L tipo aleatorio y presenta evidencias sin
formacion y
) estructura
asesoramiento ) ) -
. ) 2 - Existe un programa de reorientacion
(reorientacion R . L
] profesional propio de la organizacién o
profesional) K .
en convenio con otras entidades
La organizacidn deberd demostrar que
existe una iniciativa de participacion en
la sociedad mediante adquisicién de
acciones (legales)
. 0 - No ha desarrollado iniciativas de
Se han creado opciones X
este tipo
para que sus R .
.. ) 1 - Lla organizaciéon vincula a sus
Practicas trabajadores tengan . o
B empleados compartiendo las metas y 0 0 100%
Laborales participaciéon en la o . .
X ) objetivos estratégicos, premiando el
sociedad, a través de la . " .
o K desempefio con las utilidades al final
adquisicion de acciones . L.
del ejercicio econdémico
2 - La organizaciéon ha puesto a
disposicion de sus empleados la
adquisicion de acciones de la sociedad
de forma legal

$BIC
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Su organizacion
proporciona condiciones

La organizacién deberd presentar un
programa de conciliaciéon de la vida
familiar, personal y laboral o un
programa de beneficios que tengan
como prioridad el equilibrio en estas

X . tres dimensiones
de trabajo que permitan . e g
o . " 0 - No tiene programa de conciliacion
Précticas conciliar la vida familiar /o beneficios
y laboral, respetando las v L. 0 0 100% -
Laborales . 1 - Presenta un programa de beneficios
responsabilidades . _
o pero no garantiza el equilibrio de la
familiares de los | ™. o
R .. .| vida laboral, familiar y personal de sus
trabajadores (equilibrio
. L . empleados
vida-familia-trabajo)
2 - Cuenta con un programa de
conciliacion y/o bienestar
fundamentado en las expectativas y
necesidades de sus empleados
La organizacion debera presentar
El programa de . .
L evidencias de como aborda estos
conciliacion y/o
K . temas desde los programas de
bienestar incluye e . .
. conciliacion y/o bienestar
beneficios como
L 0 - No aborda estos temas
. ampliacion de los planes
Practicas . 1 - Solamente cumple con lo
de salud, estrategias de . 0 0 100% -
Laborales L, L. establecido legalmente para estos
nutriciéon y salud fisica
o temas
(organizaciones ) )
2 - Presentan evidencias que
saludables), y K , .
. demuestran ir mas alld del
estrategias de salud . .
cumplimiento legal en uno o varios de
mental
estos temas
L, X La organizacidn deberd demostrar que
Su organizacién brinda . L .
. existen iniciativas implementadas de
opciones de empleo que . . . .
) flexitiempo y flexi espacio o teletrabajo
le permitan a los .
X para el desarrollo de las actividades
Préacticas trabajadores tener laborales de sus trabajadores
flexibilidad en la jornada , 0ajaco 50 50 100% 100%
Laborales . 0 - No tiene estas iniciativas
laboral y crean opciones .
: . |1 - Se encuentra en fase piloto de
de teletrabajo, sin | . L,
., | implementacién
afectar la remuneracion . . .
R 2 - Tienen horario flexible y el
de los sus trabajadores. X 8
teletrabajo es parte de su estrategia
La organizacidn deberd demostrar que
ha socializado, capacitado y/o formado
a sus trabajadores en su mision social y
Su organizacion | ambiental
.. socializa, capacita y |0 - No lo hace
Practicas i P
R forma a sus trabajadores | 1 - Se hace de forma esporadica y no
Ambientale . . 50 25 100% 50%
s en todo lo relacionado | obedece a un  procedimiento
con su misidén social y | estructurado
ambiental (politicas) 2 - Existe un programa de
sensibilizacion, capacitacion y
formacion que incluye esta tematica en
particular
La organizaciéon deberd presentar
evidencia de la realizacion de
Su organizacion | auditorias ambientales con
Practicas promueve la ejecucién | periodicidad anual
Ambientale | de auditorias | 0 - No realiza auditorias ambientales 0 0 100% -

S

ambientales por lo
menos una vez al afio

1 - Realiza auditorias ambientales de
forma esporadica
2 - Realiza auditorias ambientales con
una periodicidad anual
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La organizacion deberd presentar el
contenido de su programa de
auditorias ambientales para validar la
inclusion de estas variables de ahorro y
En el proceso de |uso eficiente de recursos
Practicas auditorias ambientales | 0 - No hace auditorias ambientales
Ambientale | se incluyen variables de | 1 - Hace auditorias ambientales, 0 0 100% -
s ahorro y uso eficiente de | contempla las variables pero no tiene
recursos (aguay energia) | planes de mejoramiento
2 - Se presenta el resultado de la
auditoria incluyendo estas variables y
su plan de mejoramiento (disminucién
en el uso de recursos)
La organizacion deberd presentar el
contenido de su programa de
auditorias ambientales para validar la
inclusion de estas variables de ahorro y
uso eficiente de recursos
En el proceso de L, .
L, . 0 - No hace auditorias ambientales
.. auditorias ambientales o, .
Préacticas ) . 1 - Hace auditorias ambientales,
R se incluye la variable de . .
Ambientale L contempla las variables pero no tiene 0 0 100% -
generacion y . .
s . planes de mejoramiento
aprovechamiento de
R L 2 - Se presenta el resultado de la
residuos sdlidos . .
auditoria incluyendo estas variables y
su plan de mejoramiento (programas
de aprovechamiento, reutilizacion y/o
reciclaje, acciones de disminucion en la
generacion)
La organizacién debera presentar un
programa o procedimiento asociado al
Su organizacién realiza | control de las emisiones
cuantificacion, 0 - No realiza acciones de control de las
seguimiento, monitoreo | emisiones
y control de las|1 - Tiene cuantificada su huella de
Practicas emisiones de gases de | carbono por medios informalesy no ha
Ambientale | efecto invernadero | implementado iniciativas de 0 0 100% -
s (inventario GEl, | adaptacién y/o mitigacion el cambio
medicién de la huella de | climatico
carbono, programas de | 2 - Tiene un programa de control de las
mitigacion y adaptaciéon | emisiones y cuenta con todas las
al cambio climatico, etc.) | variables necesarias para definir
estrategias de adaptacidn y mitigacion
al cambio climatico
Motivan a sus L .
X La organizacion deberd presentar los
proveedores/contratista .
) ) mecanismos con los cuales promueve
s a realizar sus propias o L
. la realizacién de auditorias
evaluaciones y .
L, . ambientales en su cadena de valor
L. auditorias ambientales ] .
Practicas lacid | d 0 - No tiene mecanismos
. en relacién con el uso de . . i )
Ambientale . 1 - Los tiene identificados pero aun no 0 0 100% -
electricidad 'y agua, X
S ) los aplica
generacion de desechos, . . .
L 2 - Tiene mecanismos definidos para
emisiones de gases de .
. extender la cultura ambiental y la
efecto invernadero y o, o, X
, realizacion de auditorias ambientales
empleo de energias
en su cadena de valor
renovables.
Su organizacién tiene | La organizacién debera suministrar
Practicas identificadas fuentes de | evidencias de identificacion e
Ambientale | energias renovables y | implementaciéon gradual de energias 0 0 100% -
s posee un cronograma de | renovables en su operacion
adopcion e|0 - No tiene identificadas

$BIC
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implementacion gradual | 1 - Las tiene identificadas pero no hay
de estas en su operacion | intenciéon de implementaciéon en el
corto o mediano plazo
2 - Tiene identificadas las iniciativas y
posee un cronograma de
implementaciéon a corto o mediano
plazo
La organizacién debera suministrar
evidencia que demuestre que se han
implementado iniciativas de eficiencia
energética por lo menos en el campo
Se han realizado & P . R p
. ... |de la iluminacién

. estudios de eficiencia X S
Practicas energética se han 0 - No se han implementado iniciativas
Ambientale | <" ¢'8 Y de iluminacion eficiente | 50 50 100% 100%

implementado . . i
s o 1 - Se tienen identificadas las
iniciativas de . .
L, . oportunidades de cambio
iluminacion eficiente . L
2 - Se han implementado iniciativas de
iluminacion eficiente con resultados en
el ahorro de energia por este item en
particular
La organizacién debera presentar un
programa de incentivos para los
La organizaciéon tiene | trabajadores que decidan utilizar
diseflado un programa | medios de transporte alternativos y
de incentivos para los | sostenibles para sus desplazamientos

. trabajadores que | hacia el lugar de trabajo
Practicas utilicen en su |0 - No hay estrategias de movilidad
Ambientale , > Ny € 50 50 100% 100%
s desplazamiento al | sostenible

trabajo, medios de |1 - Se promueve el uso de la movilidad
transporte sostenible pero no hay incentivos para
ambientalmente ello
sostenibles. 2 - Se promueve la movilidad
sostenible y se apoya en un programa
de incentivos
La organizacién deberd presentar un
mecanismo de rendicién de cuentas
. . que contenga la informacién del
Existe un procedimiento . .
s desempefio ambiental y que sea
de rendicién de cuentas | . .

L. X ., | divulgado a sus partes interesadas
Practicas que de informacion 0 - No posee mecanismo y no divulga
Ambientale | sobre el desempefio R P R M R g 0 0 100% -

X 1 - Tiene un mecanismo de rendicién
s ambiental de su . .
L, de cuentas y se divulga solo a nivel
organizacion a sus partes | .
) interno
interesadas . . L
2 - Existe un mecanismo de rendicién
de cuentas que es divulgado
anualmente a sus partes interesadas
Su organizacién crea L, ,
. & . La organizacidn deberd demostrar que
opciones de trabajo para | . . .
., ) ., | tiene iniciativas de este tipo y que lleva
poblacién en situaciéon |, . . L,
N indicadores de vinculacién de personas

L. de vulnerabilidad R L, o
Practicas (desempleados, jovenes en situacion de  vulnerabilidad
con la ] P ., ) . 0 - No contempla estas iniciativas 50 25 100% 50%

) en situacion de riesgo, s
Comunidad |, .. . 1 - Contempla solo algunas iniciativas
individuos sin  hogar, oo
K . pero no lleva indicadores
reinsertados, proscritos, ) - -
X 2 - Tiene definido un procedimiento y
mujeres  cabeza de L
lleva indicadores
hogar, etc.)
précticas La organizacion | La organizaciéon deberd demostrar que
incentiva actividades de | incentiva la participaciéon de sus
con la ) ) parficipacio 50 50 100% | 100%
. voluntariado para sus | trabajadores en actividades de
Comunidad R )
trabajadores voluntariado
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0 - No incentiva
1 - Incentiva desde iniciativas externas
2 - Tiene disefiadas actividades de
voluntariado e incentiva a sus
trabajadores a participar activamente
de ellas

La organizacion deberd demostrar
iniciativas de creacién de alianzas con
fundaciones u otras entidades para
apoyar obras sociales que vayan en
linea con las expectativas y
Su  organizacion  ha | necesidades de la  comunidad

Practicas creado alianzas con |0 - No realiza alianzas
con la fundaciones que apoyen | 1 - Se tienen identificadas las 50 50 100% 100%

Comunidad | obras sociales en interés | expectativas y necesidades de la

de la comunidad comunidad pero no se hacen alianzas

para apoyar obras

2 - Se presentan evidencias de alianzas
para apoyar obras sociales alienadas
con expectativas y necesidades de la
comunidad
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